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A TODOS NUESTROS PACIENTES EN LAS CIUDADES DE
PEREIRA'Y CALI

Ante lareciente tragedia que hoy afecta a tantos colombianos, les extendemos un saludo
de solidaridad, esperando que ustedes, sus familiares y seres queridos se encuentren
bien. Nuestros pensamientos estan con todos aquellos que atraviesan esta dificil
situacidn.

En este momento de angustia e incertidumbre queremos informarles que REPROTEC
cuenta con un plan de contingencia, el cual nos permite darles un parte de tranquilidad
con respecto al material genético almacenado en nuestro banco de gametos.

Podemos informar que, hasta este momento, no se ha identificado ningin dafio que
afecte la calidad y/o estabilidad de los gametos y embriones criopreservados.

Sin embargo, lamentamos informarles que, desde el dia de ayer, el servicio en nuestra
sede en la ciudad de Pereira se encuentra suspendido temporalmente.

Esta medida obedece a que actualmente no contamos con la autorizacion de la
propiedad horizontal del edificio Megacentro Pinares para el ingreso a sus
instalaciones. La suspension se mantendra vigente hasta tanto se cuente con la
validacion de las condiciones de seguridad necesarias para el personal, los pacientes y
la comunidad en general.

Nuestro equipo se encuentra gestionando activamente esta situacion con el fin de
restablecer el servicio a la mayor brevedad posible, garantizando siempre condiciones
seguras para todos los involucrados.
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En cuanto a nuestra sede en la ciudad de Cali, queremos informarles que el Centro
Comercial Holguines Trade Center se encuentra actualmente en un proceso de
restablecimiento del servicio de energia eléctrica.

Teniendo en cuenta lo anterior, y siempre que las condiciones de seguridad lo permitan
segin lo autorizado por la propiedad horizontal, estaremos atendiendo algunos
procedimientos programados de forma segura para los pacientes y el personal.

Mientras todo esto avanza, nos estaremos comunicando con ustedes para dar las
indicaciones puntuales sobre los tratamientos en curso.

Siendo una situacion tan reciente y en constante evolucién, estaremos atentos para
comunicarles oportunamente cualquier novedad que deba ser de su conocimiento a

través de nuestros canales institucionales.

En momentos como estos reafirmamos nuestro proposito: cuidar nuestros pacientes,
nuestras familias y todas las personas que hacen parte de la comunidad Reprotec.

Entendemos la preocupacién que una situacion como esta puede generar y queremos
que tengan la tranquilidad de que estamos trabajando con responsabilidad, prudencia

y compromiso para proteger su bienestar y la continuidad de sus tratamientos.

Con un mensaje de esperanza y apoyo, les enviamos un cordial saludo.
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